Her er en bog, der fuldt ud matcher sin titel:

E |<semp|a ris|<e sa m+a|er.

Den er skrevet direkte til alle de professione”e ledere o9 andre, der
bruger samtaler som det vigtigste redskab i det dog|ige. Bogen
formidler sine tre dogmer for gode samtaler: \/i||igheo|, \/en|ighed,
\/irkning med hja'>|p of gode for’ra”inger, enkle metode-

gennemgange og inspirerende Jregninger.

"At skrive enkelt og effektivt om den professione//e samtale, som Thorkild Olsen gor det her, krzver erfotr/'ng, Erfor/'ng og
/'no/sigf. Det er sar//’gf for denne bog, at den bade er let at ga il. Og ikke til at s//’ppe igen. lkke il at s/fppe fordi den er
underholdende, fordi den &bner samtalen op og ikke mindst fordi den tager samtalen a/vor/igf Jeg deler fuldt og helt denne
overbevfsnfng. Midt i alle bevage/seme hvor vi bade skal styre og sfyrke hinanden har vi nem//’g iser ét at gore; samftaler
der virker”

Jorgen Clausen, sar/ig réro’g/'ver Syddansk Universitet

"S& lander Thorkild Olsen sin [oog om samftalen. Spandende, relevant og n@dvendig. S& kort kan det vel siges. Thorkild kan
noget med ord, som ikke mange mestrer i samme grad. Umiddelbart kan vendinger og ordvalg virke overraskende og nye
i sommenha}ng. lkke paé den der frastoedende, maerke/ige mé&de, men mere som on/eo/m'ng til at satte et bestemt billede og
stemning p& beskrivelsen - og det lykkes. | hvert fald for mig.”

Knud N@rbo, HR-direktor i]yske Bank koncernen

"S& selvom bogen er let lzst og dens pointer p& en so/skmsdog virker /'nc//ysenc/e/ s& er den ogsa grum, fordi den minder
os om, at selv om samtalen er svar, kan man goo/f insistere p& kvalitet - og kvalitet er ikke et ansvar, man kan eksporfere
eller c/e/egere. Det er det ansvar, man sidder med i sine egne hander - eller i det mindste har et delansvar for. | selskab
med Thorkilds tanker ender man forst og sidst med sit eget ansvar og sin egen ansvor/iggzrelse - og denne bog er ingen
uno/foge/se. Men man holder ud - ikke mindst fordi Thorkild i sin frem/agge/se altid formar at f& en fil at fole, ot man

gerne vil forbedre sig, og at man har pofenﬁ'o/ef hertil
Helene Bakmork, kommunaldirektor i Féborg—Mfdffyn kommune
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